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Descripcion de IP412 Office

Gracias a su motor mejorado para el procesamiento de las llamadas y a su mayor
capacidad de transferencia para datos internos, la plataforma IP412 Office es la
eleccion mas acertada dentro de la gama de IP Office para cubrir todas las
necesidades que pudiera tener un centro de contacto de pequefio tamafio o las
empresas pequefias con una amplia atencidon con sus clientes. IP412 difiere de otras
versiones de IP Office en el sentido de que aporta una mayor capacidad para la
expansion de enlaces y es capaz de cubrir hasta cuatro enlaces PRI. La unidad base
IP412 de Office mide 48,26 centimetros (19 pulgadas) y es apilable y por defecto
soporta los siguientes elementos:

Dos puertos Ethernet conmutados 10/100.

Puerto DTE

Interfaz WAN X.21/V35.

Soporte para 12 mddulos de ampliacion (hasta un maximo de 360 extensiones).
Dos puertos de relay para sistemas de apertura de puertas (Conector O/P externo)
Puerto de audio para fuente externa de musica para llamadas en espera

100 canales para datos

Nota: Siempre se usara un canal de datos cada vez que se realice una llamada desde
la red IP y hacia una linea de intercambio (Oficina Central). Por ejemplo, cuatro
personas que navegan por Internet utilizaran un Unico canal de datos y las cuatro
personas compartiran la misma linea de conexidn con el proveedor de servicios de
Internet. Dos personas que accedan de forma remota a la red LAN desde su casa
utilizaran dos canales de datos ya que cada una de ellas habré marcado desde una
linea distinta. Las extensiones IP no utilizan canales de datos.

Las actualizaciones internas opcionales permiten el soporte de 12 x V.90 llamadas por
modem y dos modulos de compresion de voz (VCM) de 4, 8, 16, 24 6 30 canales. Al ir
equipado con dos mddulos de compresion de voz de 30 canales, se pueden realizar
hasta 60 sesiones simultdneas de voz por IP. Estas sesiones puede servir para que
varias instalaciones puedan trabajar en red a través de una red WAN o como soporte
para teléfonos IP o para teléfonos a través del ordenador.

Las extensiones IP solamente utilizan el médulo de compresion si la llamada se hace a
una linea o extension IP. De esta manera, se pueden soportar mas extensiones que las
permitidas por la capacidad de los mddulos de compresion de voz.

El IP412 Office puede ser ampliado mediante 12 mddulos de ampliacion, pero esta
ampliacion esta limitada a una capacidad maxima de 360 terminales analdgicos o
digitales.

En algunos territorios, el IP412 Office esta disponible preconfigurado con PRI Unico o
dual (E1/T1) y una ranura adicional para conectar un enlace analdgico quad, quad
Basic rate, PRI o Dual PRI (E1/T1).
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9-pin D-type socket.
DC Power Input Socket

37-pin D-Type socket.
H21, V35 or V24,

To external power supply unit.

External Output Socket
3.5mm Stereo jack socket,

]
Trunk Interface Card Slots
All trunk card types.

Figura 1. Vista frontal y trasera de IP 412.

Audio Input Port
3.5mm Stereo jack socket,
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Médulos de expansién internos

Las tarjetas hijas internas estan insertadas en el modulo base de la IP412.

Médulo VC IP400 Office (4/8/16/24/30)

El modulo de compresién de voz integral puede utilizarse para aplicaciones de voz por
IP (VoIP) en todas las plataformas del IP Office. Hay disponibles cinco variantes que
soportan 4, 8, 16, 24 y 30 canales de compresion. En el IP412 pueden insertarse dos
VCM, mientras que el resto de las plataformas de IP Office sdlo soportan un Unico
VCM. Los VCM son obligatorios para todas las aplicaciones VoIP.

Tarjeta de médem interno IP400 Office

La tarjeta de médem interno con 12 mdédems aporta una capacidad de marcado mucho
mejor para los requisitos de acceso remoto de los clientes. Estas llamadas se
presentan en soporte BRI o PRI digital. La tarjeta de mddem interno permite realizar
hasta 12 conexiones de acceso remoto simultaneamente en la plataforma IP Office.
Las plataformas IP Office 406 V2 e IP412 soportaran las 12 conexiones.
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Médulos de expansiéon externos

Hay mddulos de ampliacion disponibles para dotar de una mayor capacidad a los
sistemas IP Office. Hay diez modulos de ampliacion externos de 48,26 centimetros (19
pulgadas).

Modulo telefonico IP400 Office
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Da soporte a teléfonos analdgicos. EI mddulo telefonico IP400 esta disponible en tres
versiones y sirve para cubrir 8, 16 y 30 extensiones. Valido para cableados CAT 3 y
CAT 5.

Mddulo de expansién IP400 Office Phone. (Blanco, 500 en negro)

Médulo de estacion digital IP400 Office
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Digital Station (DS) Digital Station (D)
Extension Ports Extension Ports

Da soporte a los terminales de la serie Avaya 4400 y Avaya 6400. El mddulo de
estacion digital de IP400 Office esta disponible en 2 versiones de 16 o de 30
extensiones. Valido para cableados CAT 3 y CAT 5. Los terminales soportados son las
unidades 4406D, 4412D+, 4424D+, 4450DSS, 5402, 5410, 5420, EU24, 9040 Transtalk
wireless set, 2402, 2410, 2420, 6408D+, 6416D+M, 6424D+M vy el teléfono XM24.
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Moédulo 1P400 Office So8
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El modulo IP400 Office So8 aporta 8 interfaces S-Bus para dispositivos RDSI de
velocidad basica. No esta disponible en algunos territorios.

Médulo 1P400 Office WAN 3
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El modulo 7P400 Office WAN 3 tiene tres conexiones WAN (X21, V35 o V24 a través de
un conector tipo D de 37 pines. Cada interfaz soporta velocidades de hasta 2Mbps,
aunque el proveedor de la sefal es el que determina la velocidad final de
funcionamiento. En algunos territorios la velocidad maxima puede ser de 1,544M. Estas
interfaces son idénticas a la conexién Unica aportada como estandar en las plataformas
IP406 V2 y IP412. El modulo IP400 Office WAN3 se puede conectar a las plataformas
IP406 V2 e IP412 para conseguir asi puertos WAN adicionales. Cada plataforma puede
soportar hasta dos de estos modulos. EI médulo IP400 Office WAN3 se conecta a la
unidad base por medio de la red LAN y no utiliza un puerto de expansion del médulo
base.
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Médulo IP400 Office Analog Trunk 16
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Cada moddulo es capaz de soportar hasta 16 enlaces con sefalizacion loop start o
ground start. Los dos primeros enlaces del médulo se conmutan automaticamente a
clavijas para fallos de alimentacién que hay en la parte trasera de la unidad en el caso
de que hubiera una interrupcion del servicio de alimentacion. Nota: Los enlaces ground
start no estan disponibles en todos los territorios. Los enlaces de sefalizacion loop
start son necesarios para los casos de fallos en la alimentacion.

La plataforma IP 412 soporta doce cualesquiera de estos mddulos externos. (hasta un
maximo de 360 extensiones analdgicas, digitales o IP), pero sélo 2 mddulos WAN 3.
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Tarjetas de interfaz telefénico de IP 412

Las tarjetas de interfaz de enlace se montan en la parte posterior para proporcionar
una conectividad de enlaces flexible para las plataformas IP403 V2 e IP412.Las
plataformas IP406 V2 e IP412 son capaces de soportar hasta dos tarjetas de interfaz
de enlace.

Hay siete tarjetas de interfaz de enlace:

= IP400 Office Quad BRI - La tarjeta de enlace BRI proporciona 4 interfaces
de acceso basico RDSI S/T (8 enlaces).

= IP400 Office PRI E1 - 1 interfaz primario RDSI.

= IP400 Office Dual PRI E1 - 2 interfaces primarios RDSI.
= IP400 Office PRI T1 - 1 interfaz primario T1

= IP400 Office Dual PRI T1 - 2 interfaces primarios T1

= IP400 Office Quad de enlace analégico (LS) — Proporciona cuatro
interfaces de enlaces analdgicos de dos hilos (sefalizacion loop start e
identificacion de llamada).

*Nota: No todas las tarjetas de interfaz estan disponibles en todos los territorios.
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