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Teléfonos IP basados
en una pantalla

con una interfaz
adaptable e intuitiva
que puede:

e Estimular la
productividad

e Mejorar las
comunicaciones

e Aumentar la
satisfaccién del
empleado

e Cambiar
radicalmente
para mejor la
experiencia
telefénica
tradicional

e Exponer valuables
caracteristicas
de comunicacion
que le proveen al
usuario un mayor
control y mejor
administracion de
las llamadas

Deskphone Edition

Avaya one-XTM

AVAYA

The Avaya one-X"
Deskphone Edition

Proyectada para atender las necesidades especificas de comunicaciones de diferentes

empleados — comunicadores del dia-a-dia, usuarios para quienes el teléfono es esencial y

otros —, la Ediciéon Avaya one-XTM ofrece una nueva experiencia en comunicaciones.

Avaya one-XTM propone una suite de teléfonos IP de la
Gltima generacion, que ofrece una nueva y Unica experien-
cia de comunicaciones para incrementar la productividad
de su negocio.

Creada por usuarios para usuarios, la familia de la Edicién
Avaya one-X tiene como caracteristica una interfaz intu-
itiva que ayuda a los usuarios a hacer eficientes y seguras
sus comunicaciones al ejecutar tareas comunes con sus
teléfonos, como establecer una llamada en conferencia

o completar una transferencia. Con sistema de audio de
alta-fidelidad, se hace mucho més facil oir y comprender
a las otras personas, lo que aumenta la rapidez de los
negocios mientras optimiza la calidad de sus comunica-
ciones.

Los modelos de la Edicién one-X han sido disefiados para
poder en un futuro hacer upgrades, en cuanto a funciona-
lidades, con dispositivos complementarios que se pueden
incluir de acuerdo a la necesidad —protegiendo a las
inversiones y disminuyendo el costo total de propiedad.
Los nuevos teléfonos presentan también un disefio sofisti-
cado y elegante.

El Avaya one-XTM es un conjunto de soluciones para
comunicaciones que ofrece una poderosa y consistente
experiencia de comunicaciones para el usuario final

— por medio de una amplia gama de dispositivos e inter-
faces. Basada en una amplia investigacién de mercado,
la Edicion Avaya one-XTM incluye modelos especificos de
teléfonos para satisfacer a las necesidades de todos sus
empleados.

;Es usted un “comunicador esencial” — alguien para
quien el teléfono es esencial para la ejecucién de su tra-
bajo — quien pasa todo el dia con el teléfono pegado a
al oreja? ;Un “comunicador del dia-a-dia” quien también
depende considerablemente del IM o correo electrénico
pero asimismo necesita de un teléfono de alta calidad
para varias llamadas todos los dias? ;A usted le gustaria
el acceso por medio de un Unico toque a caracteristicas
de movilidad — como la reexpedicion de sus llamadas?
;Qué tal le parece tener aplicaciones como el Microsoft
Outlook en la pantalla de su teléfono para recordarle su
préxima reunién? Todo eso y mas es ahora posible con la
nueva Edicién Avaya one-X.
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Interfaz con el usuario simplificada y
optimizada

Como ocurre actualmente con los mas importantes aparatos

tecnolégicos, como los teléfonos méviles y los MP3 play-
ers, en los que la interfaz con el usuario es fundamental,
la Edicién Avaya one-XTM ha sido proyectada para hacer la
comunicacién mas facil y rapida.

Veamos el caso de una transferencia de llamada: ;Con qué
frecuencia tiene usted de “recordar” a usted mismo como
ejecutar esa actividad de rutina? ;Con qué frecuencia pro-
vee usted su extension a su interlocutor, para “el caso de
perderlo?”

La Edicién Avaya one-XTM hace accesibles las funciones
del dia-a-dia como el Hold, Conferencia y Transferencia,
por medio de softkeys en la propia pantalla — pero ahora
una funcionalidad realzada, los mensajes oportunos en la
pantalla y los menus scroll down guian a usted paso a paso
por todo el proceso. Hacer mas facil el acceso a carac-
teristicas fundamentales les ayuda a todos a ejecutar sus
tareas mas rapidamente y con mas confianza.

Las opciones presentadas en la pantalla para conferencia,
movilidad, directorio y acceso a aplicaciones de terceros
ofrecen todo un nuevo mundo de comunicaciones. Por
ejemplo, las aplicaciones de terceros presentan directorios
LDAP de toda la otra compafiia en la pantalla de su teléfo-
no — a los que usted podra acceder con un simple vistazo
y un Unico toque.

Audio de alta-fidelidad

La Edicién Avaya one-XTM provee una calidad de audio
que establece nuevos estandares en telefonia — usted
tendra de oir para creer. Basada en la mas reciente
tecnologia del chip VolP, Avaya ha cambiado el disefio
acustico del cuerpo del teléfono y del dispositivo de
mano para reducir el ruido de fondo y proveer un rango
mas amplio de frecuencias de audio, mejorando su cali-
dad. Como resultado, los interlocutores pueden oir mejor
uno al otro — eliminando la necesidad de repeticién,
optimizando la calidad de sus comunicaciones. Con
soporte para el codec de audio G.722 de banda ancha
basado en estandares abiertos, y con la integracién

con el Avaya Communication Manager, ustedes pueden
ahora comunicarse y colaborar entre colegas como nunca
antes.

Proteccion a la inversion y flexibilidad
para el futuro

La Edicién Avaya one-XTM para Teléfonos IP de la Serie
9600 ha sido proyectada para futuro crecimiento. La
interfaz del adaptador en Idorso de los teléfonos provee

soporte para ambientes de red adicionales con y sin
cables. La Gigabit Ehernet, los adaptadores para 802.11
WiFi y las redes sin cables Bluetooth estaran todos
disponibles en el futuro. La interfaz de médulo en los
teléfonos soportara un listado de dispositivos integrados
a cada escritorio. Se proyecta también un médulo de
expansion de 24 teclas, uno de speakerphone de banda
ancha y uno de video. El design modular de la serie
9600 permite a los clientes compensar sus inversiones
iniciales en el nuevo sistema con capacidades realzadas
en el futuro, de acuerdo con sus necesidades. Esa flexi-
bilidad provee una considerable reduccion en el costo
total de propiedad.

Diseno de ultima generacién

Las caracteristicas de los teléfonos han evolucionado a
lo largo del tiempo, pero una total renovacién del disefio
del teléfono y una interfaz con el usuario crea una nueva
oportunidad de realzar la experiencia del usuario final.

Los teléfonos de la Serie 9600 han sido completamente
re-proyectados para proveer un disefio profesional, que
ofrece un nuevo nivel de funcionalidad y eficiencia en
el interior sumado a un excelente atractivo visual en el
exterior.

Adaptabilidad / Flexibilidad

Los Teléfonos IP Avaya de la serie 9600 ofre-
cen un disefio modular, flexible — posibilitando
a usted ampliar las capacidades de manera
econdmica y de acuerdo con sus necesidades:
e Adaptador para Gigabit Ethernet*

e Modulo de Expansién con 24 Teclas

e Audifonos de Banda Ancha

*indicador de disponibilidad
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Por qué hacer el cambio

Para muchos empleados no existe elemento tecnolégico mas complicado que el teléfono. Eso hace extremamente
importante la eleccién de un teléfono, en términos de la experiencia y satisfaccién del usuario final y también del
impacto positivo que resulta de la ampliacién de los negocios causada por el realce de la productividad en el escri-
torio.

¢Qué clase de usuario de teléfono es usted?

No importa cual es su funcién de trabajo o su escenario de comunicaciones — si usted utiliza el teléfono sélo
esporadicamente o todo el tiempo — Avaya ha ejecutado una amplia investigaciéon de mercado para crear un telé-
fono de negocios exclusivamente para usted. La Ediciéon Avaya one-XTM ofrece la perfecta mezcla entre el acceso
intuitivo a las caracteristicas y capacidades — que le proveen lo que usted realmente necesita en un teléfono —y el
precio justo.

Avaya ha identificado varios niveles de requisitos telefonicos:

El usuario de teléfono del “dia-a-dia”: Solucidn: Teléfono IP 9620 Como usuario fre-
cuente de varias herramientas de comunicaciones como el IM, el correo electréni-
co y los PDAs, para el comunicador del dia-a-dia el teléfono es sélo una mas de
muchas opciones. Aunque funciones comunes como el directorio y la marcacién
rapida son importantes, muchas otras caracteristicas tipicas de un teléfono de
negocios tradicional podrian ser superfluas para ese usuario. Con tres compare-
cencias de Ilamadas visibles en una pantalla mas pequefa, el 9620 ofrece una
interfaz sencilla con facil acceso a las caracteristicas fundamentales que son

importantes para el usuario de teléfono del dia-a-dia.

El usuario de teléfono “esencial”: Solucion: Teléfono IP 9630 Aquellos quienes
conducen casi todos sus negocios por teléfono, dependen del aparato para una
colaboracién en tiempo real y pasan todo el dia de una para otra llamada, sea

en su escritorio o en el teléfono mévil, se clasifican en la categoria de usuarios
finales esenciales. Para esos usuarios, el 9630 ofrece una pantalla mas grande,
sensible al contexto, que conduce al usuario por tareas comunes como la de
hacer busquedas en el directorio, mientras una Unica tecla de movilidad facilita
la integracion del 9630 con las aplicaciones de movilidad de Avaya: Extension
para Teléfono Mévil, Extensién de la Ilamada y méas — manteniendo una comuni-

cacioén continua.

Avaya ofrece también componentes de caracteristicas adicionales que estan hechas para el usuario esencial:

e Moédulo de Expansién con 24 Teclas — mas teclas para marcacién rapida, comparecencias de Illamadas y carac-
teristicas a mano.

e Audifonos SupraElite — los nuevos modelos de banda ancha ofrecen una calidad superior de audio y un rango de
frecuencias mas amplio. Las caracteristicas incluyen micréfonos que cancelan ruidos y elecciones flexibles entre
otras caracteristicas.

Mas soluciones estan en marcha / estaran disponibles
Avaya esta adaptando teléfonos adicionales de la Serie 9600 para otros escenarios de trabajo:
e Un teléfono “walk-up” — para recepciones u otros lugares donde se necesita la marcacién simple de directorio.

e El “navegador” — para el asistente administrativo cuyo teléfono es la herramienta central utilizada para el trabajo
y quien necesita de una pantalla méas grande y de caracteristicas adicionales.

¢ Modelos adicionales, con caracteristicas extras como una pantalla en colores, estaran también disponibles.




La Edicién Avaya one-XTM ha sido proyectada para Con mas de 100 afios como lider en comunicaciones,
satisfacer a las necesidades individuales de los Avaya puede ayudar su compafiia a maximizar la produc-
usuarios, mientras proveen también una considerable tividad con las soluciones de Comunicaciones Inteligentes
compensacién por las inversiones ejecutadas en el que son especificas para las necesidades de sus emplea-
sistema, ofreciendo: dos.

e Mejora de la productividad, como resultado del realce Para obtener méas informaciones con respecto a la Edicién

de la comunicacién y colaboracién por medio de su Avaya one-XTM, péngase en contacto con su ejecutivo de
interfaz despejada y sensible al contexto, y de su ventas de Avaya o Business Partner Autorizado o Business
excepcional audio. Partner Autorizado o visite avaya.com para obtener

o F4cil acceso a los cientos de caracteristicas dis- informes ejecutivos, estudios de casos y otros datos que

ponibles con el Avaya Communication Manager. muestran las soluciones de Avaya en accion.

e Facilidad de gestién y administracion.

e Alta seguridad y confiabilidad.

e Compatibilidad con el pasado y el futuro — compen-
sando sus inversiones anteriores y ofreciendo avances
futuros.

Acerca Avaya Para grandes y pequefios negocios, Avaya es lider
mundial en sistemas de telefonia IP, aplicaciones
de comunicaciones y servicios completos, continuos,
seguros y confiables. Impulsando la convergencia
de comunicaciones integradas de voz y datos con
aplicaciones para negocios, Avaya se distingue por
su combinacién de productos y servicios detallados
y de clase mundial. Avaya ayuda a sus clientes

de todo el planeta a poner en equilibrio sus redes
existentes y nuevas para alcanzar resultados avaya.com
superiores en sus negocios.

Proyectando, ejecutando y gestionando la
infraestructura y las soluciones de comunicaciones
de las empresas, Avaya posibilita a los negocios
alcanzar resultados superiores. Para mas de un
millén de negocios en todo el mundo, incluso

més de 90% de las compaiiias FORTUNE 500®,
las soluciones integradas de Avaya ayudan a las
empresas a realzar valor, mejorar la productividad
y crear ventajas competitivas, permitiendo que las
personas sean mds productivas y creen procesos
més inteligentes que satisfagan a los clientes.
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